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ΜΕΡΟΣ  Ε 
 
 

Συστήµατα Γνώσης 
 
 

Ο όρος σύστηµα γνώσης (knowledge system) αποτελεί ουσιαστικά µια συντόµευση 
του όρου σύστηµα βασισµένο στη γνώση (knowledge-based system) και δηλώνει ένα 
σύστηµα λογισµικού που επιδεικνύει ευφυή συµπεριφορά σε µία συγκεκριµένη λει-
τουργία ή πρόβληµα, αναπαριστώντας και χρησιµοποιώντας µε τυπικό τρόπο γνώση. 
Η γνώση αναπαρίσταται στον υπολογιστή χρησιµοποιώντας τυπικές µεθόδους ανα-
παράστασης γνώσης και συλλογιστικής, όπως αυτές παρουσιάστηκαν σε προηγούµενα 
κεφάλαια. 
 Ιστορικά, τα πρώτα προγράµµατα ΤΝ που χρησιµοποιούσαν γνώση σε µεγάλο 
βαθµό, προκειµένου να επιδείξουν νοήµονα συµπεριφορά ήταν τα έµπειρα συστήµατα 
(expert systems), στα οποία η γνώση προερχόταν κυρίως από την εµπειρία ενός αν-
θρώπου-ειδικού πάνω σε κάποιον τοµέα και στα οποία χρησιµοποιούνταν περισσότε-
ρο κλασικές συλλογιστικές, όπως η συνεπαγωγική (deductive) και η απαγωγική (ab-
ductive).  



422  Τεχνητή Νοηµοσύνη 

 Για να εξαλειφθούν κάποια προβλήµατα, κυρίως στην εκµαίευση γνώσης, που 
παρουσίαζαν τα έµπειρα συστήµατα προτάθηκαν εξελιγµένες συλλογιστικές οι οποί-
ες χρησιµοποιούν γνώση που δεν προέρχεται από κάποιον ειδικό, αλλά αποτελεί 
επιστηµονική-τεχνολογική γνώση ή γνώση καταγεγραµµένη σε βάσεις δεδοµένων, 
τεχνικές αναφορές, κτλ. Αυτό οδήγησε στην εισαγωγή του γενικότερου όρου σύστηµα 
γνώσης που χρησιµοποιείται ως υπερσύνολο του όρου έµπειρο σύστηµα. Ο τελευταίος 
αναφέρεται µόνο στα σηµεία που το επιβάλλουν ιστορικοί λόγοι. 
 Στο µέρος αυτό του βιβλίου παρουσιάζονται όλες οι λεπτοµέρειες των χαρακτη-
ριστικών, της δοµής και της λειτουργίας των συστηµάτων γνώσης, οι συλλογιστικές 
που χρησιµοποιούν, καθώς και η µεθοδολογία και τα εργαλεία ανάπτυξής τους. Στο 
επόµενο µέρος παρουσιάζονται συγκεκριµένες κατηγορίες εφαρµογών των συστηµά-
των γνώσης, καθώς και µελέτη περιπτώσεων συγκεκριµένων συστηµάτων της βι-
βλιογραφίας. 
 
 
 


