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����������  �����������! "���#%$&  ' �  #)(��  ��&+*�&+,�-  #)(�  #)( '�. $  ' �  ��,�(/�-  #%�  0�12 �  #%��  � ' /���&+��3+$�  (����� -���� ) #%(�� . 4 �  5  ���  #%$  $/�(#%� 0�. � ' $#%$  #%��  ������������$��3+$�  $��# 1 �  ��6!��*�&+ "���&  #%(  ��7���#%� ' $  ,�$&  #%�  *�( '�1  #%��  ����������  ,�$&  ��#%�  ���� . 6!��&+$  #)(  $!��$�/�#%7�������& . 8  #)( '�. $�  #%��  9�:  /�(�  $ -��6!( 0 ��3+#%$&  ' �  #��!�  $!�� /�#%��;!�  .�' /���&+��<��  ������#%� '  #%<��  (!�( '  "���#%$&  =�>@?A!B�CB�D%EGF  =�H�I  D%A!JLK�H�I  
(knowledge engineering). 

 9 (  ( 0 (, 0 ���< '�. �(  .�' /���&+��(  ��7���#%� ' $  6!�����& ' (/�(&+��3+#%$&  $/�-  #%(��  =�>@CMGN�O  ?!P�Q�K�=�H  (end-
user), (  (/�(3+(��  *��@�  ��3 ��$&  $/�$��$3+#%�#%(  ��$  ��3 ��$&  ��6!��#%&+,�-�  ' �  #%�!�  ��/�&+��# 1' �  #%<��  ��/�( 0 (�!& -��#%���  1  ��$  ��3 ��$&  ��������#%��  #)(�  #)( '�. $  #)(�  .�' /���&+��(��  ������# 1' $#%(�� . R &+$  #%(  0 -�!(  $��#)-  #)(  
.�' /���&+��(  ��7���#%� ' $  /�� . /���&  ��$  ��3 ��$�&  S & 0 &+,�-  ,�$�&  ��76!�����#%( , ��7 '�S <T��$  ' �  #%$  ��7��!6!��(!��$  /���-#%��/�$  *�&+$��7���*�������  /���(�!��$ '�'  #%<�� -6!� 1 ��#%�  (/ .6 . ��/�$��, 1  5 ( 1U ��&+$ , 0 ��&+#%(�����!3+$  ' �  /�$�� U ����$ , ' ���(7  ��/�& 0 (�!��� , , 0 / .). 

10.1    
4 ����&+,�  ��/�& U � ' �#%  6!$��$,#%���&+��#�&+,�  /�(�  /�� . /���&  ��$  . 6!(���  #%$  .�' /���&+��$  ������# 1' $#%$  ��3 ��$�&  #%$  $,�- 0 (� U $ : 

 VLW�>%X�Q�D%H�K�H  N�FM  YLMG=�MGB%CO�D%H�K�H  =�H�I  W�B�PT>%EGFI  K�Z�C!CB�D%M+K�[�B�\ . 9 $  .�' /���&+��$  ������# 1' $#%$  /�� . /���&  ��$  ��/���;!��!(7��  #%�  ��� 0�0 (�!&+��#%&+, 1  /�(����3+$  /�(�  $,�( 0 (�7 U ���$!�  �!&+$  #%�!�  ��7��������  #%��  
0 7�����  ��#%�!�  (/�(3+$  ,�$# .�0 �;!$!� . ] ���  ��3 ��$&  *�� 0 $* 1  $/�(*���,�# 1  �  $/ 0�1  $!��$ S (��  ' &+$�  0 7 -���� , $ 0�0   /�� . /���&  ,�$&  ��$  #%��, ' ���&+������#%$&  ' �  #%(!�  3+*�&+(  #%��-/�(  /�(�  . ��$�   !� U ��<�/�(� -��&+*�&+,�-�  
U $  #%��, ' ���3+<����  #%�  *�&+, 1  #%(�  $/�- S $��� . R &+$  /�$�� *���&+� ' $ , �!&+$  . ��$  �!&+$#%��-  /�(��  6!�����& ' ( -/�(&+��3  ��� '�5 (� 0 ����#%&+,�  . ��$  .�' /���&+��(  ��7���#%� ' $  ��#%�  *�&+ ����<����  $� U ������&+��� , *����  $��,���3  �  ��/�-*���&+;!�  ' -��(  #%��  $� U�. ����&+$�  $ 0�0   ,�$&  �  $&+#%&+( 0 -�!����  #%��  ��/�-*���&+;!�� . ] � 0 $* 1 , ' �  
5  ���  /�(&+$  ��#%(&+6!��3+$  ,�$�&  /�(&+(���  ��� 0�0 (�!&+� ' (7��  . ,�$!���  #%�  *�&+ ����<����  #%(  .�' /���&+��(  ��7���#%� -
' $ . 4 �  #)(!�  #%��-/�(  $��#)-  $��;! !����#%$&  �  � ' /�&+��#%(��7%���  #)(�  6!� 1 ��#%�  /���(�  #)(  ��7���#%� ' $ .   

 ^�Z�A!F![�MGN�O�=�H�=�F . 9 $  .�' /���&+��$  ������# 1' $#%$  /�� . /���&  ��$  ��/�&+#%� . /�(���  #%�!�  $ 0�0 $� 1  #%��  � -/� ��6!(����$�  ���������� . _ /���&+* 1  /�( 0�0�. �  S (� . �  �  ���������  �!&+$  ,� /�(&+(  #%( '�. $  #%��  ��/�&+��# 1' ��  *����  ��3 ��$&  ��#%$ U ��� 1 , $ 0�0   $ 0�0  "���&  *�&+$��,���� , U $  /� . /���&  ��$  ��/� ��6!(���  (&  ,�$#% 0�0 � 0 (&  
' �6!$!��&+� ' (3  �!&+$  #%��(/�(/�(3+����  #%��  ��/� ��6!(����$�  ��������� , /���-� U �����  ,�$& �(7����!&+$�  1  $ -
S $3+�������  0 $!� U $� '�. ����  �����������  $/�-  #)(  ��7���#%� ' $ . 

 `�F!?\�=�H�=�F  YLW�O�N%PTMGK�H�I . 9 $  .�' /���&+��$  ������# 1' $#%$  /�� . /���&  ��$  S #% !��(����  ���  $/�(# .�0 ��� ' $  /�( 0 7  �!� 1 �!(���$  1  #%(� 0  6!&+��#%(��  ���  #)-�(  6!��-!�(  -�(  U $  . ,�$!���  ,�$&  . ��$�   !� U ��<�/�(� -��&+*�&+,�-��  ��$  $/�(,���& U ��3  ���  . ��$  #%��6!$3+(  /���- 5�0 � ' $ . ] ���  . 6!��&  �T-� ' $  #)(  ��7���#%� ' $  ��$  S #% !����&  ���  ' 3+$  # .�0 ��&+$  0 7����  ,�$&  ��$  #%�!�  #%��, ' ���&+������& , -#%$!�  $���!��3  /� ��$  /�( 0 7  �!&+$  ��$  #)(  /���#%7�6!��&  $��#)- . a �  /�����&+/�#%������&+�  '  0 &+�T#%$  -/�(��  $/�-  #%�!�  #%$6!7�#%�#%$  $/�-,���&+����  #)(�  .�' /���&+��(�  �����# 1' $#%(��  ��;!$��#%����#%$&   ' ����$  1  .�'�' ����$  $!� U ����/�& �����  "�< . � , -/�<��  �!&+$  /$�� *���&+� ' $  �  &+$#%�&+, 1  /�$��$ -,�( 0 (7 U ����  $� U ��� 1 , . ��$  $����-  .%' /���&+��(  �7���#%� ' $  U $  1 #%$!�   6!�����#%( . 

 ^�MGFbTcA!>%MGF  =�B�Z  N�JLd�MGN�F . 9 $  .�' /��!&+��$  ������# 1' $#%$  /����& . 6!(���  ��$!�  ,���*�&+,�$  ' &+$  ��$ Se1  /�����&+�!��$ S�1  #%(�  /���( 5�0�1' $#%(�  ' �  #%(  (/�(3f(  $��6!( 0 (�7���#%$& . g ��$/�$�&+��#%(7��  #%�  ���������  �!&G$  #%(  /���- 5�0 � ' $  ���  ��� '�5 ( 0 &+, 1  ' (� S�1  ,�$&  *��  U $  . /����/��  $!��$ ' &+����7�(���  #%�  ���������  ' �  #%(  
' �6!$!��&+� ' -  6!��&+��&+� ' (7  ,�$&  � 0�. �!6�(�  #%�� .  
 hL>%M PTMGK�[�O�I  F!i�j@i�FM+H�I  Q  >kC!CMGW�B�\�I  D%A!JlK�H�I . 9 (  .�' /���&+��(  ��7���#%� ' $  U $  /�� . /���&  ��$  ��3 ��$&  ���  
U�. ���  ��$  ��/���;!�����!$��#%��3  ���������  /�(�  ��3 ��$&  $��$ S�1 �  1  � 0�0 &+/ 1 � . m /� ��6!(���  /���( 5�0�1' $#%$  �!&G$  #%$  (/�(3+$  *����  ��3 ��$&  *�&+$ U�. ��& ' �  - 0 �  �  ���������  /�(�  $/�$&+#%��3G#%$&  ��&+$  #��!�  ��/�3 0 ��� 1  #%(��� . a �  


